
Objetivo : Elegir automáticamente el
punto de expedición más eficiente en
carbono.
Resultado esperado : Disminución de la
última milla y de los flujos cruzados.

Centralizar los datos en una plataforma unificada

Automatizar la gestión del ciclo de vida del
producto vía datos unificados

Desplegar reglas de orquestación logística
basadas en la distancia y la disponibilidad real

Objetivo : Realizar un seguimiento preciso de cada
movimiento (venta, devolución, transferencia) sin
correcciones manuales.
Resultado esperado : Reducción del 10 al 20 % del
inventario no vendido.

Structure stores as logistics hubs

Objetivo : Preparar los pedidos lo más
cerca posible del cliente (Click &
Collect, Ship from Store).
Resultado esperado : Reducción
inmediata de los kilómetros recorridos
y de la tasa de devoluciones.

Integrar el ReCommerce en los flujos existentes
(recompra, control, reventa, reciclaje)

Objetivo : Trazar cada unidad
recomprada y reinyectar rápidamente
los productos en un ciclo circular.
Resultado esperado : Aumento de la
tasa de reventa de segunda mano.

Objetivo : Monitorizar el estado, la
calidad, la reparabilidad y la rotación
de los artículos.
Resultado esperado : Alargamiento
medible de la vida útil media.

12 palancas de proceso para acelerar
tus objetivos de RSE en 90 días

Objetivo : Eliminar las discrepancias entre
sistemas (POS/OMS/WMS/e-commerce) y
trabajar con una única fuente de verdad
fiable.
Resultado esperado : Reducción de
roturas de stock y sobrestock.

Activar la visibilidad de stock
en tiempo real en todos los
puntos de venta



Implementar recorridos de cliente "anti-
devoluciones" (recomendaciones +
personalización en tienda)

Objetivo : Ayudar al cliente a elegir el
producto correcto a la primera.
Resultado esperado : Bajada de la tasa de
devoluciones y del desperdicio logístico.

Generalizar los tickets electrónicos y la digitalización
de comprobantes

Objetivo : Reemplazar los datáfonos y cajas
tradicionales por terminales móviles.
Resultado esperado : Reducción de la
huella de hardware informático.

Integrar una API de socios de
"reparación/taller" en el sistema unificado

Objetivo : Orientar automáticamente
los productos hacia el canal de
reparación adecuado.
Resultado esperado : Aumento de la
tasa de recuperación de artículos.

Reducir la deuda técnica mediante una
arquitectura composable/API-First
Objetivo : Sustituir la acumulación de
herramientas por módulos ligeros e
intercambiables.
Resultado esperado : Reducción de costes,
consumo energético y operaciones de
mantenimiento.

Objetivo : Medir en tiempo real rotacio
nes, emisiones evitadas, vida útil media,
tasa de segunda mano y % de
digitalización.
Resultado esperado : Pilotaje de RSE
factual, basado en indicadores
accionables cada semana.

Crear un cuadro de mando de RSE operativo
conectado a POS/OMS/WMS

Objetivo : Eliminar las impresiones en papel
innecesarias.
Resultado esperado : Disminución del
consumo de papel y mejor calidad de los
datos CRM.

Desplegar mPOS/SoftPOS para
reducir el parque de hardware


