
Vérifiez si votre OMS vous permet d’orchestrer efficacement les commandes sur
tous vos canaux. Cochez les critères déjà maîtrisés par votre organisation :

1. Allocation selon la proximité client
Votre OMS choisit automatiquement le point de
stock (magasin, entrepôt, partenaire) le plus
proche du client pour réduire les délais et les
coûts de livraison.

2. Synchronisation en temps réel
des stocks
Les niveaux de stock sont mis à jour en continu
sur tous les canaux, garantissant des allocations
fiables et sans survente.

3. Priorisation des canaux de vente
Vous pouvez définir des priorités d’allocation
selon vos objectifs (ex : click & collect avant
expédition e-commerce).

4. Optimisation des coûts logistiques
L’OMS prend en compte les coûts de transport et
de préparation pour chaque scénario avant
d’allouer une commande.

5. Gestion intelligente des ruptures
En cas d’indisponibilité, l’OMS réalloue
automatiquement la commande vers un autre
point de vente ou entrepôt.

6. Intégration des règles métier
Votre système permet d’ajouter des règles
spécifiques (produits prioritaires, promotions,
commandes B2B, saisonnalité, etc.).

7. Répartition multi-origine
(split orders)
L’OMS peut diviser une commande pour
l’expédier depuis plusieurs points de stock sans
complexifier l’expérience client.

8. Arbitrage entre marge et délai
Votre OMS est capable de choisir entre plusieurs
scénarios d’allocation selon vos priorités
stratégiques (rentabilité vs rapidité).

9. Suivi analytique et indicateurs clés
Vous disposez de tableaux de bord pour suivre
les performances de vos règles d’allocation
(taux d’annulation, délais moyens, coûts
logistiques).

10. Ajustement en continu grâce à l’IA
ou à la prédiction de la demande
Votre OMS anticipe les fluctuations du marché et
adapte les règles d’allocation selon les volumes
de commandes attendus.
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